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الجناح المركزي لحالات الوصول بدون 
حجز مسبق

موارد إضافية:

لخدمة شريان الحياة الوطني للوقاية من الانتحار 
.988lifeline.org/chat اتصل على 988 أو أرسل رسالة إلى

خدمات الطوارئ متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع 
إذا كنتَ تعاني أنت أو أي شخص تعرفه من حالة طوارئ تتعلق 

بالصحة العقلية، فاتصل على الرقم 703.746.3401.

خط الأزمات للعسكريين والمحاربين القدامى متاح على مدار 
الساعة طوال أيام الأسبوع 

1.800.273.8255، أو أرسل رسالة نصية إلى خط الأزمات 
للمحاربين القدامى على الرقم 838255.

خدمات الأزمات للأفراد ذوي 
الإعاقات النمائية متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع: 

855.897.8278

تعاطي المواد المخدرة: 
• إذا كنتَ أنت أو أي شخص تعرفه بحاجة إلى علاج داخلي 

لمعالجة تعاطي المواد المخدرة، فاتصل على الرقم 
 703.746.3636

• علاج إدمان المواد الأفيونية: 703.746.3610

خدمات حماية الأطفال | 703.746.5800 

خدمات حماية الكِبار | 703.746.5778 

الخط الساخن للعنف المنزلي | 703.746.4911

العنوان المخصص لحالات الوصول بدون حجز مسبق: 
4850 مارك سنتر درايف، الطابق الثاني

ساعات الوصول في نفس اليوم بدون حجوز ات مُسبقة 
المخصصة لحالات الوصول بدون حجز مسبق:

من الاثنين إلى الجمعة
من التاسعة صباحًا إلى الخامسة مساءًا

يقُبل الحضور بدون حجز مسبق والقبول في العيادات الخارجية 
حتى الساعة الثانية مساءًا

خط الهاتف المخصص لحالات الوصول بدون حجز مسبق:
703.746.3535

CSBAccess@alexandriava.gov :البريد الإلكتروني

إدارة الخدمات المجتمعية والإنسانية
4850 مارك سنتر درايف، الطابق الثاني

لخدمات الصحة النفسية واضطرابات تعاطي المواد المخدرة 

خدمات الصحة السلوكية للكِبار

خدمات الصحة السلوكية للأطفال والأسَُر 



هناك
أمل.

قد تشمل خدمات قبول حالات الوصول بدون حجز مسبق
إلى ما يلي:

المساعدة
في متناول اليد.

المستندات التالية يجب تقديمها في وقت القبول:

خدمة أفراد الجيش والمحاربين القدامى وأسرهم 
)SMVF(

• نعطي أولوية الوصول لمن ليس لديهم تأمين، أو المؤمن عليهم من 
خلال برنامج Medicaid، أوالذين يواجهون مستويات عالية من 

المخاطر، ونتعاون مع شركاء المجتمع لإحالاتهم في الوقت المناسب 
إذا لزم الأمر.

• الخدمات متاحة لسكان مدينة الإسكندرية أو الشباب المشمولين 
برعاية مدينة الإسكندرية.

• تقُدم الخدمات باللغتين الإنجليزية والإسبانية ولغات أخرى من 
خلال خدمات الترجمة الفورية. 

تتشارك مدينة الإسكندرية ومقاطعة أرلينغتون في 
برنامج مصمم لمساعدة أفراد الجيش والمحاربين 

القدامى وأسرهم في توفير خدمات الرعاية الصحية 
السلوكية والتنموية والداعمة لهم لتحقيق أهدافهم 

الصحية. 

صورة شخصية 

•رخصة قيادة أو بطاقة هوية صادرة عن الولاية أو جواز سفر )تقُبل 
المستندات منتهية الصلاحية(  
• بطاقة هوية مدرسية للأطفال 

إثبات إقامة في مدينة الإسكندرية 
• فاتورة خدمات )مثل الغاز أو الكهرباء أو المياه( أو

• كشف حساب بنكي بالعنوان الحالي أو

• كشف راتب حديث بالعنوان الحالي

إثبات الدخل - الأحدث من جميع ما يلي 
• كشوف الرواتب  

• الإقرارات الضريبية 

• كشوفات الضمان الاجتماعي للإعاقة 

• إثبات المزايا الإضافية

مستندات إضافية 
• بطاقة التأمين، إن وجدت 

• بطاقة الضمان الاجتماعي، إن وجدت 

• إثبات الوصاية في حال عدم قدرة الشخص على الموافقة قانونياً، 
وتعيين وصي قانوني - المستند الأصلي، وليس نسخة مصورة 

• تقرير خروج حديث من المستشفى، إن وجد

• اتفاقية حضانة، إن وجدت 

• خطة تعليم فردية )IEP(، إن وجدت  

• في حال كنت من المحاربين القدامى، فأحضر نموذج الإفراج أو الإعفاء 
من الخدمة الفعلية رقم 214

للاستفسارات، يرُجى الاتصال على الرقم
703.746.3535 

• إدارة الحالات

• تنسيق الرعاية المركزة الشاملة عالية الدقة للشباب 

وأسرهم

• خدمات الإعاقة الذهنية/النمائية

• علاج إدمان المواد الأفيونية

• خدمات دعم الأقران

• الطب النفسي

• الاختبارات النفسية للشباب

• إعادة التأهيل النفسي والاجتماعي للكِبار

• العلاج النفسي )الفردي والعائلي والجماعي(:  

المكتب والرعاية الصحية عن بعُد والمدرسة

• العلاج السكني

 - )TRAILS( انتقال الكِبار إلى العيش بنجاح •

الشباب الذين يعانون من أول نوبة ذهان

• دليل المحاربين القدامى

• موارد مجتمعية أخرى


