
Guía rápida de los  
programas de DCHS 

Department of 
Community and 
Human Services 

703.746.5700 | Texto 703.346.5599  
alexandriava.gov/DCHS 

Ubicaciones | Telefonos  

 

REDELLA S. “DEL” PEPPER COMMUNITY CENTER 
4850 MARK CENTER DRIVE 
 

Access Services: Customer Call Center, 703.746.5700   
Text 703.346.5599 Mon-Fri, 8 a.m.—5 p.m. 
 
Center for Alexandria’s Children, 703.746.6008 
Child Welfare Services, 703.746.5757 
Child & Family Behavioral Health, 571.213.7963  
Early Childhood Division, 703.746.5437 
Parent Infant Education, 703.746.3350 
 

Aging and Adult Services, 703.746.5999 
 

Emergency Services, 703.746.3401 
Behavioral Health & Substance Use Intake, 703.746.3535 
Outpatient Mental Health Services, 703.746.3400 
Outpatient Substance Use Treatment, 703.746.3600 
Residential Services Administration, 703.746.3500 
Alexandria Vocational Services, 703.746.3333 
Intellectual Disability Case Management, 703.746.3333 
West End Wellness Center, 703.746.3456 
 

Alexandria Campaign on Adolescent Pregnancy, 
703.746.3131 
School-Age Youth Development, 703.746.3436 
Substance Abuse Prevention Coalition of Alexandria, 
703.746.3670 
 

Customer Relations 703.746.5700 
Workforce Development Center, 703.746.5940 
Eligibility/Benefits, 703.746.5801 
Office of Community Services, 703.746.5901 
Homeless Services, 703.746.5912 
 

123 N PITT ST. 
Domestic Violence Program, 703.746.4911 
Sexual Assault Center, 703.683.7273 
 

6101 STEVENSON AVE. 
Intellectual & Developmental Disabilities Day Support, 
703.746.3535   

 Visión 

Imaginamos una comunidad en la cual los 
habitantes disfruten del  

bienestar, la seguridad y la 
autosuficiencia.  
  

Misión 

Brindar servicios de redes de seguridad efectivos y 
esenciales que mantengan o mejoren de manera 
mensurable la calidad de vida de los habitantes de 
Alexandria.  
  

Valores y principios rectores 

•  Acceso 
igualitario  

•  Dignidad y 
respeto  

•  Competencia 
cultural  

•  Ética y 
responsabilidad  

•  Colaboración  

•  Competencia  

•  Integridad  

• Mejora 
continua  

Misión, visión y principios 



Centro de servicios para adultos Centro para niños y familias Centro de asistencia económica 

• Servicios de salud mental, abuso de alcohol y 
otras drogas, y de discapacidad intelectual 

• Terapia grupal e individual 

• Servicios psiquiátricos 

• Tratamiento de reemplazo de opiáceos  

• Servicios de desintoxicación de alcohol y otras 
drogas 

• Asistencia vocacional y diaria 

• Servicios carcelarios 

• Servicios para adultos y ancianos 

• Servicios de protección de adultos 

• Servicios residenciales  

• Asesoría de recuperación y gestión de casos 

• Asistencia a personas sin hogar 

 • Salud mental y servicios de tratamiento y 
asesoramiento de uso de drogas 
 

• Programa de violencia doméstica/agresión sexual 
 

• Servicios de bienestar infantil/protección infantil 
 

• Servicios de cuidado tutelar y adopción 
 

• Proveedor de capacitación y asistencia para el 
cuidado infantil 
 

• Programa de educación padres/hijos y  
programas de prevención para preescolares 
 

• Servicios para la primera infancia 
 

• Programas de prevención de embarazos y uso de 

sustancias, preparación para la universidad, 

programas de empoderamiento 

• Programas de beneficios 

• SNAP (bonos de alimentos) 

• Medicaid/Cobertura de Salud/Servicios Dentales 

• Asistencia Temporal para Familias Necesitadas 
(TANF) 

• Asistencia con alquileres, utilidades, prescripciones  

• Prevención e intervención con la falta de vivienda 

• Servicios de alojamiento 

• Información y remisión 

• Centro de desarrollo de trabajo 

• Programa de empleo para jóvenes 

¿Necesita ayuda con una crisis?  
Estamos aquí  las 24 horas del día: 
Servicios de protección para adultos | 703.746.5778  
fuera de horario 1.888.832.3858  

Servicios de protección infantil | 703.746.5800  
fuera de horario  1.800.552.7096 

Desintoxicación | 703.746.3636 

Violencia doméstica | 703.746.4911 
 

Servicios de salud mental/uso de sustancias de  
emergencia  | 703.746.3401 

Agresión sexual | 703.683.7273 


